Nijmegen, 10 juni 2010

Beste ouders,

De kranten staan weer ‘bol van de kinderopvang’.

Enkele weken geleden ging het in de kranten over drie plus kinderen die slechte opvang krijgen. De afgelopen weken stond het onderzoek van Esther Albers, over de aanwezigheid van stress bij baby’s, op allen voorpagina’s. 

Prima dat er kritisch gekeken wordt naar kinderopvang. Hopelijk leidt deze aandacht uiteindelijk tot een hogere kwaliteit in de kinderopvang en erkenning van het belang van goede kinderopvang in Nederland.

In de centrale oudercommissie is gesproken over deze onderzoeken. Met deze ouders heb ik afgesproken alle ouders te informeren. Zo gezegd zo gedaan.

Graag meld ik u over hoe wij binnen Heyendael met deze twee belangrijke kritiekpunten omgaan. 

Wat doen wij specifiek voor 3 plus kinderen?

Enkele jaren gelden hebben wij, binnen Heyendael, geconstateerd dat kinderen van drie jaar en ouder toe zijn aan een op hun leeftijd afgestemd aanbod. Wij zijn toen begonnen met de Kikkersprong. Kinderen ontvangen een op hun leeftijd afgestemd aanbod. Aanvankelijk vond dit aanbod plaats in een aparte ruimte op de Witte Vlieger. Sinds 1 april vindt op de eigen vestiging een apart aanbod plaats. Kinderen brengen 3 tot 4 dagdelen per week met elkaar door en krijgen een uitdagend op hun leeftijd afgestemd programma aangeboden. Dit aanbod is gericht op de verschillende competenties van kinderen (de sociaal-emotionele, motorisch/zintuiglijke en cognitieve competenties). Hiervoor zijn aparte leidsters aangesteld. Afhankelijk van het aantal kinderen werken deze leidsters samen met een leidster van de vestiging. Er is per vestiging een atelier voorhanden en er zijn en worden aparte hoeken ingericht. Samen met twee pedagogen zijn de vestigingshoofden met de medewerkers aan het bekijken op welke wijze dit uitdagend aanbod op alle groepen meer vorm kan krijgen. Op de Groene Vlieger heeft elke groep een hoek met een eigen aanbod. Kinderen vinden het leuk bij elkaar op bezoek te gaan. Dit bij elkaar spelen willen we verder uitbreiden. Hoe we ook op deze vestiging de 3 plus kinderen een zo uitdagend mogelijk aanbod kunnen bieden is onderwerp van gesprek tussen vestiginghoofd en de leidsters. 
Wat doen wij specifiek voor de baby’s?

Enkele jaren geleden zijn binnen Heyendael babykaarten ontwikkeld. Op deze kaarten staan tips over de onderwerpen: slapen, huilen, motorische ontwikkeling en overprikkeling beschreven. Deze kaarten zijn op de groep beschikbaar.

Ons protocol ‘baby’s op een verticale groep’ laat zien hoe wij met baby’s omgaan. 

Uit dit protocol: 
Structureer de dag zodat de baby’s weten waar ze aan toe zijn. Dit kun je doen door:

· De dag te beginnen met het bespreken van de agenda van die dag. Zo is het voor alle medewerkers duidelijk wat er die dag van hen wordt verwacht.

· Werk met baby/ activiteiten dag. Op deze manier zorgt een vaste leidster die dag voor de baby’s.

· Probeer zoveel mogelijk de baby’s op vaste tijden te laten slapen en eten. Als het echt nodig is kun je ervoor kiezen om een baby wakker te maken voor de voeding (dit gebeurt altijd in overleg met de ouders). 
· Probeer tijdens de verzorgmomenten de baby’s zoveel mogelijk aandacht te geven. 
Zorg voor zoveel mogelijk rust op de groep. Dit kun je doen door:

· De groep zoveel mogelijk te splitsen in baby’s en oudere kinderen. Hiervoor kun je ook de hulp inroepen van een andere groep. Denk bijvoorbeeld aan kinderen mee naar buiten nemen, of samen een activiteit in de hal doen. Op deze manier bied je de baby’s rust en worden ze niet overprikkeld door geluid. 

Denk hierbij ook aan de dreumesen. Ook zij kunnen het erg prettig vinden om eens rustig bij de baby’s te blijven en minder prikkels te ontvangen van de grote kinderen.
· Zorg voor een babyhoek in je groep. Voor de baby’s is het erg fijn als ze een eigen plek hebben waar ze rustig, ongestoord kunnen liggen en kruipen.

· Probeer de voedingsmomenten zo rustig mogelijk te houden. Ga zo mogelijk even met de baby van de groep af (of gebruik de babyhoek). Dit neemt soms nog minder tijd in beslag dan op de groep voeden omdat de baby dan minder snel wordt afgeleid.

· Maak gebruik van rustige muziek, hier kunnen baby’s zich door ontspannen.

· Probeer zelf zo rustig mogelijk te blijven. Als je zelf rust uitstraat werkt dit door op de baby’s. 
Tot zover het protocol baby’s.
De inrichting van de baby hoek heeft speciale aandacht. Op de Groene Vlieger zijn er aparte babyhoeken, fysiek gescheiden van de rest van de groepsruimte door een kast tot aan het plafond. De afspraak is dat elke groep een aparte hoek inricht waar de baby’s zo rustig mogelijk met zo min mogelijk geluid- en visuele prikkels kunnen zijn. Ook richten wij deze hoek zodanig in dat de baby er voldoende uitdaging en ontdekmogelijkheden vindt. Daarnaast is het goed nog eens te melden dat er bij ons, in tegenstelling tot veel andere dagverblijven, drie slaapkamers zijn per groep plus enkele buitenslaapplaatsen. De kinderen kunnen hier relatief rustig slapen. Ook aan het wennen van nieuwe baby’s besteden wij veel aandacht. Wij proberen aan te sluiten op het ritme wat kinderen thuis hebben, zodat de overgang van thuis naar het dagverblijf zo geleidelijk mogelijk verloopt. Wij hebben geen vaste slaaptijden.
In ons beleid kiezen we voor zoveel mogelijk continuïteit van de leidsters voor de kinderen. Daarom:
-zijn er 3 vaste leidsters per groep

-is de eigen groep open vanaf 8 uur

-is er per groep zo veel mogelijk een vaste invalkracht beschikbaar 
(NB: vanwege het feit dat 10% van de uren vakantie uren zijn ligt het voor de hand dat 10% van de uren ingevuld worden door een invaller! Daar komen de invaluren voor vervanging wegens ziekte nog bij!) 

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.
Met vriendelijke groet

Onnie Diederen

Directeur bestuurder

Kinderopvang Heyendael 
