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Kinderopvang  Heyendael hanteert de landelijk ontwikkelde basisdoelen van Marianne Riksen Walraven: 

Het ontwikkelen van emotionele veiligheid door:

· Het geven van emotionele aandacht

· Het bieden van structuur

· Het bieden van warmte en genegenheid

· Voorspelbaar zijn

· Het herkennen van signalen en zien van initiatieven van het kind.

Persoonlijke competentie:

· Kijken naar kinderen

· Ruimte geven

· Stimuleren en bieden van uitdaging

· Geduld

Sociale competentie:

· Interactie stimuleren tussen kinderen

· Stimuleren tot spel

· De wereld laten ontdekken

Overdracht van waarden en normen:

· Benoemen en waarderen van verschillen

· Vragen altijd beantwoorden

· Omgangsvormen aanleren

· Uitleg geven over de wereld

· Respect tonen

Voor  flexibele opvang geldt dat het bieden van emotionele veiligheid een extra belangrijke plaats inneemt. 
Stabiliteit en continuïteit van pedagogisch medewerkers en kinderen zijn erg belangrijk voor de rust en de veiligheid in de groep; het zijn noodzakelijke randvoorwaarden voor kinderen om zich te kunnen ontwikkelen en te kunnen groeien.

Bij de start van onze flexibele opvang hebben we onderzocht hoe wij continuïteit en stabiliteit (en daarmee emotionele veiligheid) zoveel mogelijk kunnen waarborgen.
Wat doen wij om te bewerkstelligen dat er zoveel mogelijk stabiliteit en continuïteit is op de flexgroepen?

· Continuïteit met betrekking tot de pedagogisch medewerkers:

Op de flexgroep werken drie vaste krachten en een extra medewerker die ingezet kan worden als derde kracht in verband met de wisselende groepsgrootte en als invalkracht. Als het kind voor het eerst naar het kinderdagverblijf komt is er een periode van twee maanden waarin aandacht wordt besteed aan het wennen en vertrouwd raken met de pedagogisch medewerkers en de kinderen. Daarna is er een gesprek met de ouders waarin de ervaringen worden uitgewisseld met als doel zoveel mogelijk afstemming te vinden. Het kind is inmiddels vertrouwd geraakt met de pedagogisch medewerkers en de groep. Om de continuïteit te waarborgen wordt er aan het begin van de dag een indeling gemaakt waarbij er wordt afgesproken wie er voor de baby’s zorgt en wie voor de grotere kinderen. 
In de flexgroep is het vanzelfsprekend en noodzakelijk voor de pedagogisch medewerkers om goed te bekijken welke kinderen er zijn, en wat de kinderen nodig hebben betreffende het aanbod. Het op deze manier werken is een van de noodzakelijke competenties van de pedagogisch medewerker van de flexgroep.

· Continuïteit met betrekking tot de kinderen in de groep
Een kind dat gebruik maakt van flexibele opvang, kan gedurende de week  25-30 kinderen tegen komen.  In de praktijk speelt het vooral met de ongeveer 8 tot 10 leeftijdgenootjes van het kind. Al deze leeftijdsgenootjes zijn bekend, daar bouwt het kind in het kinderdagverblijf  een band mee op. Kinderen zijn vertrouwd met het gegeven dat ze elke dag even kijken welke speelkameraadjes er zijn. Pedagogisch medewerkers hebben hier een begeleidende rol in.

In de flexgroep wordt vaak in kleinere groepjes gewerkt. Deze groepjes maken gebruik van de verschillende ruimtes die we op de Groene Vlieger beschikbaar hebben; de aparte baby hoek, het atelier, de klim en klauterruimte, de hal, buiten.

